Pré-Diagndstico do Concelho de Alenquer

A metodologia proposta no dmbito do Programa Rede Social é a do planeamento
integrado e participado, assente na elaboracdo de Diagndsticos Sociais, e apresentando
como resultado a constru¢do de Planos de Desenvolvimento Social, envolvendo todos
os parceiros locais e as proprias populagdes, com o objectivo de racionalizar e conferir

maior eficacia a intervencdo dos agentes locais no combate a pobreza e a exclusdo

social e a promog¢ao do desenvolvimento social local.

Concretizagio da metodologia'
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Relativamente as etapas para a elaboragdo do Diagnéstico Social, os documentos de
apoio a implementacdo do Programa2 propdem que se dé inicio a este processo através
de uma identificagcdo dos principais problemas do concelho, estruturada por 4reas
tematicas. A defini¢do destas dreas é flexivel, devendo adequar-se a realidade especifica
de cada municipio, mas algumas delas sdo transversais aos diversos concelhos, como é

o caso de Demografia, Habitacao, Educacdo, Saide, Accao Social, etc.

INUCLEO DA REDE SOCIAL, Programa Rede Social, Lisboa, Instituto para o Desenvolvimento Social,
2001

2 INSTITUTO PARA O DESENVOLVIMENTO SOCIAL, Documento de Apoio A Elaboracio do
Diagnéstico Social, Lisboa, IDS.
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Posteriormente proceder-se-4 a uma recolha de informacdes pertinentes numa dada area
territorial de acordo com a prévia identificagdo dos problemas sociais existentes. Esta
recolha de dados deve assentar, num primeiro momento, na sistematizacdo de toda a
informacao j4 existente, mas dispersa pelas vérias entidades de cada concelho. Para tal,
€ fundamental recolher ideias e opinides junto de pessoas que, devido as posi¢des que
ocupam ou as actividades que desempenham, det€ém informagdes privilegiadas sobre as
realidades do concelho, independentemente do seu nivel de conhecimentos técnicos.
Num segundo momento, hd que aprofundar, em termos qualitativos, a caracterizacao
dos problemas e obter as primeiras pistas sobre estratégias de intervencdo desejadas

pelos intervenientes.

Por dltimo, prevé-se a andlise e interpretacdo das informagdes recolhidas, na qual se
inclui a hierarquizac¢do dos problemas detectados e a formulagdo de propostas de accao
para a resolugdo dos mesmos, € a montagem de um sistema de informagao que permita a
futura actualizagcdo das informacdes e a avaliacdo dos resultados das ac¢des postas em

pratica.

Para cada uma das diferentes fases que compdem o Diagndstico sera essencial definir as
acgdes que as integram e as formas de as operacionalizar, e seleccionar os métodos e

técnicas que deverao ser utilizados de forma a obter os resultados pretendidos.

Resumidamente temos assim que a realizacdo do Diagndstico Social compreende

sempre trés operagdes: uma fase de Pré-Diagndstico, baseada na recolha de

documentacao existente, que tanto pode ser de caracter quantitativo como qualitativo;
uma fase de Diagndstico propriamente dita, em que ¢ apresentada uma visao
interpretativa da situacdo social a partir da sistematizacdo e tratamento das informagdes
quantitativas e documentais recolhidas e sao elencadas e fundamentadas as prioridades

para a drea em estudo; e, por fim, uma fase de hierarquizacdo dos problemas detectados

e de desenho de solugdes alternativas, pois grande parte das vezes os recursos existentes
ndo sao suficientes para dar resposta a todos os problemas identificados, pelo que se

torna importante a definicao daqueles que exigem uma resolu¢cdo mais imediata.
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No caso da implementacdo do Programa da Rede Social no concelho de Alenquer,
apenas se encontra concluida a fase de Pré-Diagndstico, que constitui um primeiro
momento do Diagndstico Social. Considerou-se pertinente nesta fase clarificar,
justificar e enquadrar as opcdes metodoldgicas do estudo aqui apresentado, reservando

um espaco proprio para tecer os devidos esclarecimentos.

O Pré-Diagnéstico constitui uma fase exploratéria de estudo que antecede todo o
processo, sendo o momento onde se procede a delimitagdo dos aspectos sobre os quais
se pretende actuar. Pode ser definido como um “documento preparatorio do
Diagnostico, que apresenta os primeiros resultados de levantamento de forcas,
fraquezas, oportunidades e ameagas. Normalmente resulta das primeiras recolhas
efectuadas pelos parceiros e deve privilegiar a discussdo participada por todos,
apontando dreas prioritdrias do conhecimento a aprofundar na fase posterior, do

. T 3
Diagnostico.”

Constituindo-se como a primeira aproximagao ao terreno, o Pré-Diagndstico € uma fase
necessariamente exploratéria, na qual sdo inventariados pela primeira vez os problemas,
necessidades e potencialidades da drea em andlise, procedendo-se também a delimitacao
fisica e geografica do campo de andlise, e a delimitacio da populacdo alvo que
beneficiard directamente do processo, delimitacdes estas que sdo fundamentais para

condicionar o tipo de intervengdo ulterior.

De acordo com Isabel Guerra®, os objectivos do pré- Diagndstico sdo essencialmente:
- investigar e organizar a informagdo ja disponivel sobre as necessidades e o
grupo-alvo;
- determinar o enfoque principal do Diagnéstico e o nivel de aprofundamento do
programa;
- construir compromissos entre os parceiros envolvidos, para todas as fases,

incluindo o uso e a circulagdo da informagdo, o planeamento e a intervengao.

3 NUCLEO DA REDE SOCIAL, Plano de Desenvolvimento Social, Lisboa, Instituto de Solidariedade e
Seguranca Social, 2003, p. 73

4 GUERRA, Isabel, Fundamentos e Processos de uma Sociologia de accio: o planeamento em ciéncias
sociais, Cascais, Principia, 2000, p. 135
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Este instrumento servird essencialmente para recensear os problemas mais relevantes da
zona, através de uma recolha exaustiva de documentacgdo j4 existente, € no caso de esta
ndo existir, dever-se-4 lancar técnicas de recolha da mesma. E necessario também que
exista um quadro de referéncia preparado para a caracterizacdo da situacdo de partida, e
a realizacdo de uma consulta alargada aos vérios interlocutores em questﬁos. Apbs
identificados e caracterizados os problemas, e porque muitas vezes se torna impossivel
envolver na accdo todos os problemas que foram detectados, hd que estabelecer
prioridades de intervencdo e definir os objectivos a atingir, sendo que para tal serd
necessario manter um elevado nivel de motivacdo dos actores, e analisar formas mais

eficazes para os alcangar.

Com o trabalho desenvolvido até ao momento no concelho de Alenquer pretendeu-se
essencialmente determinar areas de conhecimento, recensear a informagdo existente
(quantitativa e sempre que possivel qualitativa junto dos actores sociais considerados
relevantes em cada uma das 4reas definidas) e respectivas fontes de informagdo em cada
uma dessas dreas e tentou-se assinalar alguns problemas existentes nos diferentes

sectores.

e Métodos e Técnicas de recolha de informacao

Na elaboracdo de um Pré-Diagndstico Social € possivel recorrer a um conjunto bastante
diversificado de métodos e técnicas de recolha de informagdo. Pode-se referir por
exemplo a andlise documental de Pré-Diagndsticos ja existentes, a recolha de

informacao estatistica diversa e entrevistas exploratdrias a informadores privilegiados.

A selec¢do das técnicas ou procedimentos a utilizar na realizagdo do Pré-Diagndstico
depende de vdérios factores, tais como 0 contexto em que se insere, o tempo que se
dispde para a sua realizacdo e os recursos humanos e financeiros existentes, a natureza

do fenémeno a estudar e os objectivos da investigacao.

Como forma de atingir os objectivos deste documento, optou-se principalmente pela
utilizacdo de metodologias quantitativas da recolha e andlise de informacao relacionada

com o concelho, embora tendo sido também realizado um conjunto de entrevistas

3 Cf. GUERRA, Isabel, op cit,
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exploratdrias, de cardcter qualitativo. Ambas estas técnicas devem ser encaradas como
complementares e articuldveis, o que permitird ao investigador obter o maximo de

informacao, sob diversas perspectivas de andlise.

2.1.1.- Analise Documental e Estatistics

Do conjunto de técnicas utilizadas para a elaboragdo do Pré-Diagndstico do concelho de
Alenquer, destaca-se a andlise documental e estatistica. Assim, no inicio deste trabalho,
comecou por se proceder a uma pesquisa bibliografica, que se socorreu essencialmente
de estudos realizados sobre o concelho em andlise, de modo a obter algumas

informagdes sobre 0 mesmo.

Posteriormente consultaram-se varios documentos que permitiram obter referéncias
concretas sobre o contexto analisado, assumindo particular importancia a recolha de
dados estatisticos (indicadores sociais, demogréificos, econémicos, etc.) que permitem
comparar a situagdo do concelho aos mais variados niveis, com o que se verifica na
regido onde se insere (Regido Oeste) e com o pais de que faz parte (Portugal), tendo-se
recorrido para tal a diversas fontes de informacdo (Recenseamentos Gerais da
Populacdo, Anudrios Estatisticos, Estatisticas da Justica, Recenseamento Geral da

Agricultura, etc.).

Seria importante referir, neste contexto, que de forma se poder apreender, por um lado
as dindmicas da realidade em andlise, e por outro a situacdo actual dessa mesma
realidade, uma questao importante na realizacdo do Pré-Diagnéstico de Alenquer, bem
como na construgdo dos Diagndsticos Sociais em geral, é a andlise temporal,
diacrénica e sincrénica. No primeiro tipo de andlise, engloba-se a investigacdo das
transformagdes produzidas ao longo do tempo e a sua incidéncia sobre o estado actual
do sistema, contemplando para o efeito uma vis@o dindmica das mudancas estruturais
produzidas em cada sistema. Este tipo de andlise € utilizado no Pré-Diagnéstico do
concelho de Alenquer, onde € possivel observar a utilizacdo de diferentes anos para a
andlise de determinados indicadores sociais, como forma de percepcionar as suas

tendéncias.
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Quanto ao segundo tipo de andlise, comporta o estudo da realidade no momento
histérico concreto em que se realiza o Pré-Diagndstico, possibilitando a andlise das
causas actuais dos problemas e dos factores que nesse momento particular incidem no
sistema. Nesse sentido devem ser utilizadas varidveis ou indicadores que permitam
explicar quais as razdes porque se verifica um determinado problema. Neste tipo de
andlise deve-se recorrer a dados, tanto qualitativos como quantitativos, o mais actuais
possivel, preocupacdo esta que esteve sempre subjacente a elaboracdo do Pré-
Diagnéstico Social de Alenquer, pois na caracterizagdo dos fenémenos em estudo

procurou-se utilizar dados de anos o mais recente possivel, embora por vezes estes

- . - . . ., 6
dados ndo possam ter sido tdo actuais como seria desejavel”.

Neste ponto impde-se uma nota sobre o acesso a informacdo. Aquando da realizacdo
deste Pré-Diagnéstico, verificou-se uma dificuldade extrema no acesso a informacao
solicitada, particularmente por parte de alguns actores socais locais, pelo que se torna
fundamental ultrapassar este tipo de problemas, impeditivos de um processo de
planeamento eficaz. Assim, de modo a que a informacgdo flua com mais facilidade,

poderéd desempenhar um papel fundamental a constituicdo de um Sistema de Informacgdo

Local, que consiste precisamente num dispositivo de recolha, gestdo e circulacdao de
informacgdo com base num conjunto de indicadores incluidos no Diagndstico. Trata-se
de um instrumento de comunicagdo/informacgao privilegiado entre os parceiros que
integram a rede social e a populacdo, regularmente actualizdvel. Este sistema deve
assentar em duas orientacdes fundamentais, que sdo a elaboracdo e actualizacdo do
Diagnéstico Social e a difusdo de informagao a todos os actores sociais e a populacao

em geral.

® A titulo de exemplo, note-se que os dados constantes no presente documento de Pré-Diagnéstico do
concelho referentes ao sector agricola dizem respeito ao ano de 1999, data em que foi realizado o dltimo
Recenseamento Geral da Agricultura. O mesmo se passa no caso dos dados relativos ao indicador “Obitos
por causa de morte”, que datam também de 1999, uma vez que esta informagdo entrou em segredo
estatistico nesse ano, e como tal deixou de estar disponivel para consulta ptblica. O préprio
Recenseamento Geral da Populacdo data de 2001. Pretendendo-se apresentar uma caracterizacdo do
concelho no ano de 2004, a desactualizacdo da realidade relativamente a qual se referem estes dados é

evidente.
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2.1.2.- Inquéritos por questionario

Para além da andlise documental e estatistica, foram ainda aplicados dois inquéritos por
questiondrio que possuiam como objectivo principal a realizagdo de um levantamento
dos equipamentos desportivos existentes no concelho e a recolha de informagdes

relativas ao sector da Educacdo.

No caso dos equipamentos desportivos, como se constatou que a grande maioria deles
pertencem a colectividades, foram enviados inquéritos por questiondrio a todas as
colectividades do concelho. No entanto, verificou-se uma falta de colaboracio a este
nivel por parte das colectividades no que se refere ao retorno dos mesmos, o que
inviabilizou uma recolha fidedigna da realidade concelhia em termos de equipamentos
desportivos, pois de um total de 63 colectividades activas no ano de 2004, apenas 29, ou

seja, 43%, responderam ao inquérito solicitado.

Quanto a recolha de informacdo relativa ao Sector da Educagdo, foram enviados
inquéritos por questiondrio aos 4 Agrupamentos de Escolas do concelho e as
instituicdes de Ensino que ndo se encontram inseridas em nenhum agrupamento (Escola
Secundaria Damido de Goes e Escola Basica 2,3 Visconde de Chanceleiros), com o
objectivo de conhecer particularmente a evolugdo do nimero de matriculas por ano

lectivo e os fendmenos da reprovacao e abandono escolar.

2.1.3- Entrevistas exploratorias

Na realizacdo do Pré-Diagndstico do concelho de Alenquer foram ainda realizadas
algumas entrevistas explorat(’)rias7 como forma de melhor percepcionar os principais
problemas e necessidades do concelho. Estas entrevistas foram aplicadas a um conjunto
de 29 informadores privilegiadosg, considerados como intervenientes activos no
desenvolvimento do concelho e detentores de um conhecimento bem estruturado sobre
os fendmenos e dindmicas sociais locais (tais como Vereadores da autarquia, Técnicos
das IPSS’s, etc.), ou seja, pessoas que, pela posicdo que ocupam, detém uma perspectiva

das realidades locais que pode ser importante num processo de recolha de informacdo

7 . L.
Ver anexo 2 — “Entrevistas Exploratdrias”.

8 Ver anexo 1 - “Entidades contactadas”.
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pela sua visdo de conjunto, pelo conhecimento aprofundado dos problemas existentes na
drea em estudo ou pela acuidade com que sentem determinados problemas. Esta ac¢io
implicou uma série de encontros individuais com diversos actores sociais do concelho,
com o objectivo de, simultaneamente, recolher informacdo relativa as vdrias dreas do
concelho, e sempre que possivel, explicar e sensibilizar para alguns aspectos do

Programa Rede Social.

Constituindo entrevistas de cardcter exploratério, seguiram uma estrutura semi-
directiva, onde “o entrevistador conhece todos os temas sobre os quais tem de obter
reacgoes por parte do inquirido, mas a ordem e a forma como os ird introduzir sdo
deixadas ao seu critério, sendo apenas fixada uma orientacdo para o inicio da

. 9
entrevista.”

Apesar do seu cardcter exploratdrio, tornou-se necessaria a elaboragdo de um guido de
entrevista que assumisse a fungdo de um guia geral de conversagdo com alguns pontos
de referéncia a serem abordados durante a entrevista, sendo que a ordem pela qual os
temas sdo abordados é completamente livre e decorre conforme a conversa. A ndo
existéncia destas linhas orientadoras poderia dar azo a que o objectivo inicial da
entrevista ndo fosse concretizado, ou seja, que nido se conseguisse percepcionar 0S
principais problemas e necessidades do concelho em estudo.

Como refere Bell'? «

¢é importante dar liberdade ao entrevistado para falar sobre o que
é de importancia central para ele, em vez de falar sobre o que é importante para o
entrevistador, mas o emprego de uma estrutura flexivel, que garanta que todos os
topicos considerados cruciais serdo abordados, eliminard alguns problemas das

entrevistas sem qualquer estrutura’.

No entanto, algumas das entrevistas realizadas ndo possufam perguntas previamente
estabelecidas, tendo sido proposto aos entrevistados que produzissem um discurso
‘solto” sobre as problematicas que considerassem, de facto, relevantes no contexto do

concelho em estudo (€ o caso da entrevista relativa ao sector do Turismo).

® GHIGLIONE, Rodolphe; Benjamin Matalon, O Inquérito — Teoria e Prdtica, Oeiras, Celta Editora,
1993, p. 70.

10 BELL, Judith, Como realizar um projecto de investigagdo, Lisboa, Gradiva, 1993, p. 122
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Quando presente, o guido foi constituido totalmente por questdes abertas, que possuem
a vantagem de conceder total liberdade ao entrevistado para responder da forma que
achar mais conveniente, sendo um tipo de questdes mais utilizadas em estudos de
caracter exploratério, como o que foi levado a cabo nesta investigacdo, quando se

desconhece o tipo de problemas existentes.

A entrevista semi-directiva, no &mbito dos métodos e técnicas de investigagdo, assume
um estatuto metodolégico privilegiado na recolha e anédlise da informagdo. A opgao por
este tipo de entrevista resulta da natureza intrinseca do campo de observacao, dado ser
aquela que mais se adequa ao objecto de investigacdo, capaz de tornar manifesto ao
investigador o maior nimero de elementos de informacdo e de reflexdo testemunhados

pelos entrevistados.

Para além das questdes relacionadas com os problemas e necessidades do concelho, foi
ainda sugerido a alguns entrevistados que facultassem alguma informacdo sobre a
realidade da institui¢do/servigo que representavam, nomeadamente ao nivel dos recursos
disponiveis (humanos, materiais, etc.), das parcerias e protocolos estabelecidos, dos
objectivos para a ac¢do e dos principais obstidculos que encontram na concretiza¢ao

desses mesmos objectivos.

Apesar da morosidade desta forma de recolha de informagdo, considera-se que foi uma
op¢ao metodoldgica correcta, nomeadamente pela riqueza da informacdo qualitativa
obtida, que permitiu um conhecimento mais aprofundado sobre vdarios aspectos da

realidade concelhia.

A opgdo pela realizacdo de um niimero significativo de entrevistas deste tipo prendeu-se
com o facto de a informacdo existente, que poderia eventualmente servir de base a
realizacdo deste trabalho, se encontrar bastante desactualizada, dispersa e muitas vezes
inexistente, pelo que se tornou necessario o contacto directo com vdrios actores sociais
de forma a recolher informagdes sobre dreas que se considerou serem as mais

importantes na realizacio deste trabalho, a saber:
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- Demografia e Territério

- Educagdo

- Saude

- Accdo Social

- Seguranca Publica

- Actividade Econémicas e Emprego

- Cultura, Desporto e Ocupacdo de Tempos Livres
- Habitagao

- Ambiente

- Transportes e Acessibilidades

Estes s@o os principais pontos que constituem o Pré-Diagndstico Social de Alenquer,
sendo que a cada uma destas 10 dreas temadticas correspondem diversos problemas
sociais e necessidades, aos quais foi possivel estabelecer uma primeira aproximagao
neste trabalho. Obviamente que a natureza complexa e multifacetada dos problemas
sociais ndo permitem o estabelecimento de fronteiras rigidas entre o que aqui
designdmos de dreas probleméticas. As causas € os mecanismos que envolvem os

problemas e necessidades sociais sdo multiplos e ndo sectoriais.

Uma tltima nota metodolégica que importa referir diz respeito a opg¢do de incluir o
concelho de Mafra quando se faz referéncia a regido Oeste. Na realizacdo do presente
Pré-Diagnéstico do concelho de Alenquer, grande parte dos dados utilizados foram
obtidos no Instituto Nacional de Estatistica, nomeadamente nos Recenseamentos Gerais
da Populagdo. No caso do Recenseamento Geral da Populagdo de 2001, este foi
realizado numa altura em que o concelho de Mafra ainda fazia parte da regido Oeste,
mas o facto é que os dados apresentados para a regido Oeste neste documento ja ndo
incluem o concelho de Mafra, dado ter sido posteriormente estabelecida uma lei sobre
as regidoes administrativas que exclui este concelho da Regido Oeste. Como se considera
que no Recenseamento Geral da Populacdo de 2001 se realiza a caracterizacdo da
realidade da regido num determinado momento em que Mafra ainda estava inserida na
regido Oeste, optou-se por somar a todos os valores referentes a Oeste os valores de
Mafra. Esta opcdo deveu-se também ao facto de esta ser a Unica fonte de informacado
que excluia este concelho da regido Oeste, 0 que poderia originar a uma contradi¢do de

dados quando comparada a informagdo recolhida com outras fontes.
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Refira-se finalmente que, para o momento de Pré-Diagnéstico Social em que nos
encontramos, considera-se ser esta a estratégia de recolha de dados que mais se ajusta
aos objectivos delineados. Sdo métodos e técnicas complementares, que se corroboram
e que foram seleccionados de forma sequencial tendo em conta uma aproximacgdo

gradual a realidade em estudo.
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